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VYPLŇUJE RICHARD WOOX

ČÍSLO DOBROPISU ČÁSTKA DATUM ÚHRADY

VRÁCENÍVELIKOST REKLAMACE (DŮVOD VRÁCENÍ, NÁVRH ŘEŠENÍ REKLAMACE, 
ZMĚNA ADRESY ATD.)

POZNÁMKA

ČÍSLO BANKOVNÍHO ÚČTU PRO VRÁCENÍ PLATBY 
SLOVENŠTÍ ZÁKAZNÍCI VE TVARU iban  

NĚCO TĚ ŠKRTÍ, TÁHNE, KOUŠE, ŠKRÁBE, TLAČÍ ČI JINAK IRITUJE?
NEMUSÍŠ SPRINTOVAT, NA VRÁCENÍ NEPOŠKOZENÉHO A NEPOUŽITÉHO WOOXUSU MÁŠ

100 000 LET A DVA DNY. BUDEME DĚSNĚ NADŠENÍ, KDYŽ HO DOSTANEME VČETNĚ VISAČEK � 
A V PŮVODNÍM OBALU. NA REKLAMACI JSOU ROKY DVA. 

REKLAMOVACÍ A VYMĚŇOVACÍ DETAILISTI:
Průměrná doba doručení Zásilkovnou zdarma je 7 dní. Prý to jednou bude rychlejc, včil raději počítej s týdnem. Trasu tvého 
pytlíku můžeš sledovat na www.zasilkovna.cz/vyhledavani. Stačí zadat trasovací číslo, které dostaneš při předání wooxusu  
na pobočce Zásilkovny. Se sledováním pytlíku ti wooxusní podpora nebude schopna pomoct, zbývá jen čekat, až dorazí.

Pošťáka s balíčkem od tebe budeme netrpělivě vyhlížet a všechno vyřídíme nadzvukově hnedle co dorazí. Většinou do týdne 
včetně vrácení peněz, vždycky však v zákonné lhůtě, i když je náramný fičák (stopky nám tikají ode dne doručení).

Pokud je wooxus třeba opravit, fofrem předáváme naší šicí dílně a vrháme se na to.

Vracený wooxus prosímpěkně posílej čistý, pokud ho šoupneš do původního obalu a visačku otočíš tak, aby byl vidět čárový 
kód, budeme tě milovat. Usnadníš nám práci, my budeme rychlejší a ty spokojenější. A to chceme úplně nejvíc.

STAČÍ HEZKY ZABALIT, DOVNITŘ VRZNOUT TOHODLE FORMULÁKA �A VYPRAVIT SE NA POBOČKU 
ZÁSILKOVNY, KTERÁ UMOŽŇUJE VRACENÍ �(NAJDEŠ NA WWW.ZASILKOVNA.CZ/POBOCKY).
TAM PODAT ZPĚTNOU ZÁSILKU � ZDARMA POD KÓDEM 94297987  KDYŽ SE VÁS OBSLUHA  
ZEPTÁ, JESTLI CHCETE ZÁSILKU ODESLAT PRO WOOX, ŘEKNĚTE ANO, JASNĚ, TO SE VÍ, NEBO 
KÝVNĚTE �HLAVOU. POTVRZENÍ SI SCHOVEJTE NA HORŠÍ ČASY. NECHCETE POSÍLAT �ZA-

DARMO? VYPRAVTE POSLA, KARAVANU ČI LETECKÝ SPECIÁL DO WOOXUSNÍ TOVÁRNY, 
TOVÁRNÍ 1413, 79001 JESENÍK. VÝMĚNY BOHUŽEL NEUMÍME, WOOXUS JE TŘEBA VRÁTIT  

A POŘÍDIT JINÝ.


